REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO
KURSY - AGATA DABROWSKA

Drogi Kliencie!
Bardzo mi mifo, ze zdecydowates sie zrobic¢ zakupy w moim Sklepie.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktére obowiqzujq
Ciebie i mnie podczas robienia zakupdw.

Pamietaj takze, ze w razie pytan i wgtpliwosci, mozesz skontaktowac sie ze mnq poprzez
dane wskazane w Regulaminie.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1.

2.

Sklep internetowy jest dostepny w domenie https://kursy.agatadabrowska.pl/ na

odpowiednich podstronach po dokonaniu rejestracji oraz jest prowadzony przez
Sprzedawce.

W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawcg
uzywajac nastepujgcych danych kontaktowych:

» numer telefonu: +48 730 105 802

» adres e-mail: kursy@agatadabrowska.pl

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego albo czatu (innego komunikatora online)
dostepnego w ramach Sklepu (jesli istnieje). Srodki te gwarantujg zachowanie

pisemnej korespondencji (forma dokumentowa) pomiedzy Klientem a Sprzedawca


https://kursy.agatadabrowska.pl/
mailto:kursy@agatadabrowska.pl

z zachowaniem daty i godziny, spetniajg wymogi trwatego nosnika oraz umozliwiajg

szybkie i efektywne kontaktowanie sie Klienta z przedsiebiorca.

4. Zasady korzystania oraz sktadania Zamdéwien, zawierania Umdw Sprzedazy Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla
niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem Kkorzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tresc
Regulaminu w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub
wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

7. Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodnos$¢ swiadczenia z umowa.

8. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i s3 cenami brutto.

9. Informacje o Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

10. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczego6lnosci zabrania sie:

a. rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu;

b. dostarczania i przekazywania tresSci zabronionych przez przepisy prawa,
w szczegblnosci w ramach formularzy znajdujgcych sie w Sklepie;

11. Nakazuje sie:

a. Korzystanie ze Sklepu w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b. Korzystanie ze Sklepu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania;

c. Korzystanie z wszelkich treSci zamieszczonych na podstronach internetowych
Sklepu wytgcznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencja (jesli taka
zostata udzielona).

12. Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac

niepoprawnych danych osobowych.



13. W celu usuniecia konta Klienta nalezy za posrednictwem poczty elektronicznej

poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

§2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca - W DRODZE KU SOBIE Spétka z o. o., z siedzibg w Karczewie,
ul. takowa 3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, REGON: 521136911, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000950485.

Administrator (Administrator danych osobowych) - W DRODZE KU SOBIE Spétka
z 0. 0., z siedziba w Karczewie, ul. takowa 3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166,
REGON: 521136911, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000950485.
Prowadzaca - Agata Dabrowska, osoba udzielajgca E-konsultacji oraz prowadzgca
Akademie, kursy, webinaria i inne szkolenia (dalej rowniez jako Tresci cyfrowe i Ustugi
cyfrowe), bedgca reprezentantemm W DRODZE KU SOBIE Spétka z o. o., z siedzibg
w Karczewie, ul. takowa 3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, REGON:
521136911, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
Sadu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000950485.

Pozostali prowadzacy - pozostate osoby udzielajgce E-Konsultacji oraz prowadzace
kursy, webinaria i inne szkolenia (dalej réwniez jako Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe)
w ramach dziatalnosci Sprzedawcy.

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng,
sktadajgca Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupdéw za posrednictwem

Sklepu.



10.

11.

12.
13.

14.
15.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Przedsiebiorca dokonujgcy zaméwienia
Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarczg, ale nie majgcych dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, zgodnie z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385>, art.
556% art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedgca
osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu, a nie jest
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu
lub/i Platformie szkoleniowej, umozliwiajgce dostep do zakupionych szkolen i Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych.

Platforma szkoleniowa - platforma, na ktérej znajdujg sie zakupione Tresci cyfrowe
i Ustugi cyfrowe, znajdujgca sie pod tym samym adresem internetowym, pod ktorym

znajduje sie sklep: https://www.kursy.agatadabrowska.pl/

Strony Sprzedawcy - W drodze ku sobie: https://www.wdrodzekusobie.pl/,

Akademia Love Your Guts https://www.akademialoveyourguts.pl/ oraz

https://www.agatadabrowska.pl/

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.
Sklep Internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem

https://www.kursy.agatadabrowska.pl/ oraz na odpowiednich jego podstronach

za posrednictwem, ktorego Klient moze dokonywac Zamoéwien i zakupow okreslonych
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspolne korzystanie

z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez


https://www.kursy.agatadabrowska.pl/
https://www.wdrodzekusobie.pl/
https://www.akademialoveyourguts.pl/
https://www.agatadabrowska.pl/
https://www.kursy.agatadabrowska.pl/

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

konsumenta lub innych uzytkownikdw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowe;j.

E-konsultacja - konsultacja przeprowadzona z Klientem online lub telefonicznie.
Kursy - Kursy znajdujgce sie na Platformie Szkoleniowej/w Sklepie.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Klientem za posrednictwem Sklepu, na
mocy ktérej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do dostarczenia Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, w tym kazdg umowe, ktorej przedmiotem sg zaréwno towary, jak
i ustugi.

Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Tres¢ cyfrowg, Ustuge cyfrowg, a w odniesieniu do Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci.

Zamoéwienie - czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych ze Sprzedawca
i spetnienia Swiadczenia na rzecz Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Formularz zaméwienia - formularz Sklepu, za pomocg ktérego, Klient moze ztozyc
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby sSrodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

Operator ptatnosci

a. PayNow dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A..

b. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Blue Media S.A.

Dowdd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku

od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.

Ptatnos¢ - wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie

sposobow ptatnosci internetowych - w zaleznosci od wybranej formy ptatnosci

i zamowionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.



26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

System - zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego

dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koricowego (Internet).

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, lub w celu korzystania z nich. Minimalne wymagania techniczne zostaty
wskazane przez Sprzedawce w niniejszym regulaminie.

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),
dalej jako Kodeks cywilny.

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie
Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002
roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), dalej

jako USUDE.

Ustawa Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 Nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), dalej jako Prawo

Telekomunikacyjne.

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r.

o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.



36. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509), dalej jako

Prawo autorskie.

§3 MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposéb

zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposéb niezaktdcajgcy

funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

2. Do skorzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu Sklepu oraz sktadania

zamowien na Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe potrzebne sa:

a.

dostep do Internetu z umozliwiajgcego to urzadzenia typu komputer stacjonarny,
laptop, inne urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajgcy
komunikacje i wypetnianie niezbednych formularzy w ramach Sklepu, np.
sprawna klawiatura;

odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowe;j
obstugujaca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome oraz umozliwiajgca przegladanie stron internetowych;
aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Sprzedawca zaleca,
aby Klient sprawdzit, czy maile z domeng sprzedawcy z jego adresu e-mail nie
trafiajg do skrzynki,spam”, ,oferty” lub innej niz,,gtbwne /odebrane”. Sprzedawca
nie ma na to wptywu i jest to zalezne od ustawien skrzynki e-mail Klienta i/lub

dostawcy uzywanej skrzynki e-mail).

Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania,

modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw oraz

przez nieuprawnione osoby trzecie.

5. Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére majg to

umozliwi¢, albo ustug podmiotéw trzecich.



§4 TRESCI CYFROWE LUB UStUGI CYFROWE DOSTEPNE W SKLEPIE

Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe dostepne w Sklepie sg kazdorazowo przedstawione
w biezgcym asortymencie na stronie Sklepu.

Specyfika Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej oraz cechy charakterystyczne znajdujg
sie w opisie w Sklepie. Sprzedawca informuje takze o tym, czy konkretna cecha
odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowg. Klient w przypadku dokonania
Zamoéwienia takich Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej zgadza sie na brak tej
konkretnej cechy.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty zgodne
z najwyzszymi standardami, a tym samym z Umowg zawartg z Klientem. W tym celu
dba o ich jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosé, interoperacyjnosé,
dostepnos¢ wsparcia technicznego, wtasciwy i konkretny opis oferty oraz zapewnia
ich aktualizacje, jesli jest to konieczne i wymagane przepisami prawa czy rozwijajacg
sie technologig, albo chce poprawic ich jakosc.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych, do ktorych
dostep mozliwy jest wytgcznie po optaceniu i zarejestrowaniu sie na Platformie
szkoleniowej zaktadajgc Konto Klienta.

Rejestracja na Platformie szkoleniowej i utrzymanie Konta Klienta odbywa sie
nieoptatne w ramach ceny zaptaconej za zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe.

Tresciami cyfrowymi i Ustugami cyfrowymi dostepnymi na Platformie Szkoleniowej

moga byc:
a. Kursy
b. Programy

c. Dostep do Akademii Love Your Guts
d. E-konsultacje

e. Webinaria

f.  Kursy online

g. Warsztaty

h. E-booki

i. Udziat w Wyzwaniach



10.

11.

12.

13.

14.

j. Inne Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe kazdorazowo przedstawione w asortymencie
na stronie Sklepu.

Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na platformie
szkoleniowej moze by¢ czasowy lub nieograniczony. Informacja o terminie
dostepnosci znajduje sie w opisie danych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych lub na
odpowiedniej podstronie z opisem.

Bezterminowy dostep do Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej to czas, w ktérym dane
Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg promowane przez Sprzedawce na Platformie
Szkoleniowej lub Sklepie, liczony do czasu usuniecia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Platformy.

Dostep do zakupionych Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej na Platformie
szkoleniowej nastepuje zazwyczaj niezwtocznie po zaksiegowaniu zaptaty za Tresci
cyfrowe lub Ustuge cyfrowa.

Sprzedawca umozliwia takze korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
nieodptatnych, kazdorazowo przedstawionych w asortymencie na stronie Sklepu.
Korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych oferowanych przez
Sprzedawce moze wymagac posiadania Konta Klienta na platformie szkoleniowej, na
ktorej udostepniane sg Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe. Mogg one by¢ takze
udostepniane poprzez dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej we
wskazanym formacie np. poradnik w formacie pdf, w szczegdlnosci w ramach ustugi
newsletter po podaniu wskazanych danych osobowych.

Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nieodptatne mogg by¢ dostepne czasowo. Jesli tak
jest - jest to kazdorazowo opisane na stronie produktu.

Informacje dotyczace terminu dostepnosci znajdujg sie w opisie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych lub na odpowiedniej podstronie/ stronie z ich opisem albo
w odrebnie zakomunikowanym na stronie regulaminie lub polityce prywatnosci.
Dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych odbywa sie na
zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, a dotyczacych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych odptatnych i/lub dostepnych w Sklepie, albo wedtug zasad opisanych

na odrebnej podstronie dotyczacych tych tresci. Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe
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nieodptatne mogg zosta¢ udostepnione uzytkownikowi lub Klientowi takze odptatnie
na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie lub w opisie tych tresci lub ustug.

15. Wszystkie tresci zamieszczane na tej stronach, ktérych dotyczy niniejszy regulamin,
stuzg celom wytgcznie edukacyjnym i nie zastgpig profesjonalnej porady lekarskiej ani
psychoterapii.

16. Produkty, ustugi oraz bezptatne tresci dostepne w ramach bloga, platformy, sklepu i
stron, ktérych dotyczy ten regulamin nie sg diagnostykg i leczeniem w rozumieniu
nauk medycznych, nie obejmujg one porad ani sugestii dotyczacych procesu leczenia,
w szczegolnosci o jakich mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej (Dz. U. 22020 poz. 295, tekst jedn. z p6zn. zm.) czy w ustawie z dnia 5 grudnia
1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2020 poz. 514, tekst jedn. z pozn.
zm.). W przypadku koniecznosci ustalenia formy procesu leczenia Klient ustala jg z
wiasciwym lekarzem.

17.Autorka nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystywania informacji

zawartych na stronie i w ramach produktéw i ustug.

§5 E-KONSULTACIE

1. Sprzedawca w swojej ofercie okresowo posiada mozliwos¢ przeprowadzenia
E- konsultacji telefonicznie oraz przez platformy komunikacyjne.

2. E-konsultacja odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego Ilub
internetowego.

3. Celem opracowania kompleksowej E-konsultacji, Sprzedawca moze przeprowadzi¢
wywiad z Klientem, réwniez drogg elektroniczng (np. mailowo).

4. E-konsultacje sg realizowane w ustalonym terminie, w oparciu o dostepnosc
w grafiku.

5. Kazdy z aktualnie dostepnych rodzajow E-konsultacji posiada odrebny opis na stronie
Sklepu lub na Stronach Sprzedawcy, w ktérym wyszczegdlniony jest jej zakres oraz

dziatania podejmowane przez Prowadzacg lub Pozostatych Prowadzacych.
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6. Czas na wykorzystanie zakupionej E-konsultacji wskazany jest kazdorazowo w opisie
danej konsultacji jako produktu w sklepie.

7. Sprzedawca nie ma obowigzku nagrywania e-konsultacji, ale moze wyrazi¢ zgode na
ich nagrywanie przez Klienta. Klient, kazdorazowo powinien zapytac¢ o takg zgode.

8. Sprzedawca nie odpowiada za problemy techniczne wynikajgce ze strony Klienta,
wtym te ktoére uniemozliwiajg przeprowadzenie E-konsultacji w uzgodnionym

terminie.

§6 SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klient moze dokonac¢ zakupu Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej poprzez ich wybor
z poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd
réznych wariantéw Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w réznych cenach (o ile taka
mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej).

2. Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, celem dokonania zakupu
Klient powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na
stronach Sklepu. Klient powinien w pierwszej kolejnosci klikng¢ w przycisk ,Zaméow”
pokazany wraz z ceng i opisem Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe, w wyniku czego
wybrane Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe zostang dodane do koszyka zakupowego.
Nastepnie, moze dokonac dalszych zakupdw lub klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,
ktéry powoduje przekierowanie do zawartosci koszyka, a nastepnie sfinalizowac
zakup na kolejnej stronie.

3. Klient ma mozliwos¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada, i jesli dla danej
zawartosci koszyka jest to mozliwe. Wéwczas pojawia sie wéwczas pole Kod rabatowy
- dodaj. Po kliknieciu linka Dodaj pojawi sie miejsce do wpisania kodu. Nastepnie
nalezy klikng¢ Zastosuj. Woéwczas cena ulegnie odpowiedniej modyfikacji.

4. Klient moze nastepnie przeliczy¢ koszty koszyka, a nastepnie przejs¢ do ptatnosci
poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

5. Celem ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach

nastepujacych danych:
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10.

11.

a. imienia i nazwiska

b. adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto)

C. opcjonalnie danych firmy,

d. numeru telefonu,

e. adresu e-mail,

f. akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka. Akceptacja jest niezbedna do
dokonania i sfinalizowania Zamowienia.

g. wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy poprzez akceptacje niniejszego regulaminu
i zaznaczenie okienka widocznego przy zamowieniu.

h. wyrazenie zgody na realizacje zamoéwienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku
.Zamawiam i pface”, ktéry  wskazuje na  konieczno$¢  zaptaty
za Zamoéwienie.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do Zamowienia.

W procesie sktadania Zamoéwienia Klient obowigzany jest takze dokonac¢ wyboru

formy ptatnosci za zamowione Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe, z obecnie dostepnych

w Sklepie.

W trakcie sktadania Zamowienia - do momentu klikniecia w przycisk ,,Zamawiam

i ptace” - Klient ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych

oraz danych w zakresie wybranych przez siebie Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych,

jak rowniez co do formy ptatnosci.

Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,Zamawiam i ptace”, ma Swiadomos¢, iz

zawarcie umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy

zaptaty.

Wystanie przez Klienta Zamoéwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia

ze Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy ptatnosci, dostepnej

w Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy

podany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia.
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12.

13.

14.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy

zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamodwienia w przypadku:

a. nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamdwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamowienia),

b. nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamdwienia (w przypadku
wyboru opcji ptatnosci przelewem).

Kazda ze Stron ponosi koszty kontaktu z drugg Strong np. koszty rozmoéw

telefonicznych, tgcza internetowego, dostepu do aktywnej skrzynki email itp.

§7 PRZEDSPRZEDAZ TRESCI CYFROWYCH | USLtUG CYFROWYCH

Sprzedawca moze rowniez prowadzi¢ przedsprzedaz wybranych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych.

Przedsprzedaz umozliwia ztozenie Zamowienia przed premierg Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych w cenie specjalnej, zazwyczaj nizszej niz cena docelowa.
Przedsprzedazg moga zosta¢ objete Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe nowe
i cechujgce sie matg dostepnoscig, lub takie, ktére dopiero ukazg sie w Sklepie.
Termin dostepnosci Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych objetych przedsprzedazg
znajduje sie w opisie Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych.

Przedsprzedaz nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami.

Zakupione podczas przedsprzedazy Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, sg realizowane

(np. dodawane na Konto Klienta) w kolejnosci dokonanych Zamowien.
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§8 CENY TRESCI CYFROWYCH, UStUG CYFROWYCH | FORMY
PLATNOSCI

1. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT lub inne podatki, jesli sg wymagane przez przepisy prawa, np. podatek
akcyzowy).

2. Sprzedawca nie stosuje mechanizméw indywidualnego dostosowywania cen
w Sklepie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych prezentowanych w Sklepie, wprowadzania nowych Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, wycofywania Tresci cyfrowych Iub Ustug cyfrowych,
przeprowadzania promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamowienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktérejkolwiek ze
zmian. Szczegobly i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie danego Tresci cyfrowej lub
Ustug cyfrowych.

4. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Szczegblty promocji zawarte sg w jej opisie na stronie lub podstronach Sklepu albo
w regulaminie danej promogji.

5. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych obok informacji o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia réwniez
informacje o najnizszej cenie danego Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

6. Jezeli Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w Sklepie
internetowym w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
Sprzedawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej cenie Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych w sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

7. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Tresci cyfrowe i Ustugi

cyfrowe:
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10.

a. przelewem bankowym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
prosze skontaktowal sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe podane
w Regulaminie;

b. przelewem elektronicznym - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu PayNow. W przypadku przelewu wykonywanego
odrecznie na przelewie w polu ,Tytutem” prosimy poda¢ co najmniej numer
Zamowienia;

c. karta ptatnicza, za  posSrednictwem  systemu PayNow. Autoryzacja
i przewarzanie danych osobowych odbywa sie za posrednictwem danego banku;
podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Blue Media S.A.; dostepne formy ptatnosci: karty ptatnicze: Visa Visa Electron,
Mastercard MasterCard Electronic, * Maestro;

d. na raty - ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu prosze
skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg na dane kontaktowe podane
w Regulaminie;

W przypadku ptatnosci elektronicznych Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe zostang

dostarczone do 2 dni roboczych po otrzymaniu i zaksiegowaniu przelewu na

rachunku bankowym Sprzedawcy. Czas realizacji zamowienia jest liczony od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkéw za transakcje dokonang przez

klienta kartg ptfatniczg sprzedajagcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy

przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme, jesli zostaty

podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktora zostaje przestana do Klienta

automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.
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§9 DOSTARCZANIE TRESCI CYFROWYCH LUB UStUG CYFROWYCHY

Sprzedawca dostarcza Klientowi Tres¢ cyfrowg lub Ustuge Cyfrowg niezwtocznie
po zawarciu umowy, chyba, ze cos$ innego zostato wyraznie zawarte w opisie lub
ofercie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe,j.

Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Klient
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej
dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient lub fizyczne lub
wirtualne urzgdzenie, ktére Klient wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

Sprzedawca przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail, w ktérej zamieszcza klikalny,
aktywny link do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej wraz z instrukcja, lub dostarcza
instrukcje pobrania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej (np. z poziomu Konta Klienta)
w zaleznosci od cech i charakteru Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, a takze
mozliwosci systemowych. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w jezyku polskim
w tresci zgodnej z Regulaminem.

W przypadku, gdy Klient poda nieprawidtowy e-mail, wpisze go btednie albo nie
zapewni warunkow dostarczalnosci wiadomosci e-mail zgodnie z Regulaminem,
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Zamdwienia Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej. Zalecane jest, aby skontaktowat sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia

sprawy i doprowadzenia do dostarczalnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

§10 ZMIANY | AKTUALIZACJE TRESCI CYFROWYCH LUB USLUG

CYFROWYCH

Sprzedawca przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarcza

Klientowi aktualizacje, jesli sie pojawig, i informuje o koniecznosci ich dokonania.

17 -



Klient powinien dokonywa¢ okresowych aktualizacji takze urzadzen, z ktorych
korzysta, aby mozliwe byto korzystanie z Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych
dostarczanych przez Sprzedawce. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wynikajgcy wytgcznie z braku
aktualizacji, jezeli:

a. poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze dokonac zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktora nie jest

niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowg z nastepujgcych uzasadnionych

przyczyn:

a. zmiany technologii zwigzane z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa,

b. zmiany w prawie lub dostosowanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych do
przepiséw prawa, czy innych wytycznych zwigzanych z obowigzujgcym prawem,

c. zmiany stylistyczne nie majgce charakteru merytorycznego ale podnoszgce jakosc
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

d. zmiany w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Sprzedawcy, w tym
wytgczenia lub wprowadzenia nowych ustug czy Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych.

Sprzedawca nie moze dokonac¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

dostarczanych w sposéb jednorazowy.

Wprowadzane przez Sprzedawce zmiany nie wigzg sie z zadnymi kosztami po stronie

Klienta.

Jesli zmiany miatyby istotnie i negatywnie wptyng¢ na dostep Klienta do Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich, Sprzedawca poinformuje

Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany

oraz o prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia

w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o zmianie (jesli

nastgpito to pdzniej niz ta zmiana).

Sprzedawca moze zapewnic¢ Klientowi uprawnienie do zachowania Tresci cyfrowych

lub Ustug cyfrowych bez dodatkowych kosztéw w stanie niezmienionym.
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7. Sprzedawca informuje Klienta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanych
zmianach, zazwyczaj poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta
podany przy sktadaniu Zamowienia, z odpowiednim wyprzedzeniem. Klient jest
uprawniony przekaza¢ Sprzedawcy inny adres e-mail, kontaktujgc sie z nim na dane

podane w niniejszym regulaminie.

§11 UStUGI CYFROWE - ZAWARCIE UMOWY, KONTO KLIENTA,
NEWSLETTER

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klienta Ustugi cyfrowe
w postaci umozliwienia Klientowi zawarcia Umowy ze Sprzedawcg drogg
elektroniczng. Ustuga ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej
z tytutu ztozenia Zamowienia.

2. Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge w postaci wysytki newslettera,
jesli Klient wyrazit na nig zgode. Szczegdlty dotyczace wysytki newslettera, zapisu,
rezygnacji z jego otrzymywania opisane zostaty w Polityce Prywatnosci, do ktorej link
znajduje sie na dole niniejszego regulaminu.

3. Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Klienta ustuge polegajaca na rejestracji
i utrzymywaniu Konta oraz zapewnianiu Klientowi dostepu do Konta za pomocg
logowania, jezeli Klient zdecydowat sie takie konto zatozy¢. Ustuga ta Swiadczona jest
na rzecz Klienta w ramach ceny zaptaconej za Tres¢ cyfrowg lub inng Ustuge cyfrowa.

4. W celu utworzenia Konta, niezbedne jest spetnienie przez Klienta nastepujgcych
wymagan:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet,

b. posiadanie aktywnego konta e-mail, poprawnie skonfigurowanego zgodnie
z pozostatymi wymaganiami niniejszego regulaminu,

c. unikanie wtyczek typu AdBlock lub tym podobne, ktére mogg zaktdcac prawidtowe

funkcjonowanie Sklepu i korzystania z niego oraz z Ustugi cyfrowe;.
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10.

11.

12.

13.

14.

W celu zatozenia indywidualnego Konta Klient powinien wypetni¢ formularz
rejestracyjny i zaakceptowac Regulamin, a nastepnie ztozy¢ Zamowienie.

Na podany przez Klienta adres e-mail zostang przestane informacje zwigzane
z zatozeniem Konta oraz link aktywacyjny umozliwiajgcy ustalenie hasta. Po kliknieciu
W niego i ustaleniu indywidualnego hasta Konto zostaje utworzone, a Klient moze
z niego korzystac.

Utworzenie indywidualnego Konta jest konieczne do korzystania z Tresci cyfrowych
lub Ustug cyfrowych.

Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta umowa o dostarczenie nieodptatnej
ustugi cyfrowej polegajgcej na utworzeniu i prowadzeniu oraz utrzymaniu Konta
Klienta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient loguje sie do Konta poprzez adres e-mail lub login oraz hasto. W kazdej chwili
moze tez wygenerowal nowe hasto w przypadku zapomnienia lub utracenia
poprzedniego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku
z korzystaniem ze Sklepu Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione. Nalezg do nich chociazby: stosowanie antywirusdéw, wsparcia
pomocy technicznej, odpowiednich zabezpieczen technicznych narzedzi, z ktérych
korzysta, i inne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Ustugi cyfrowej zumowg
w zakresie, w jakim poinformowat Klienta o wymogach zwigzanych z korzystaniem
z Ustugi cyfrowej przed zawarciem umowy o S$wiadczenie Ustug cyfrowych
w przypadku, gdy Klient nie spetnia tychze wymogow.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Klient jest uprawniony poinformowac¢ Sprzedawce
o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.
Zabronione jest udostepnianie danych Konta Klienta osobom trzecim oraz zaktadanie
kilku Kont przez jednego Uzytkownika.

W wypadku Klientbw bedgcych Konsumentami, Sprzedawca moze wypowiedzie

umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej i usung¢ Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

do sktadania Zamoéwien w kazdym czasie z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem
umowy.

W wypadku Klientow bedacych Konsumentami, Sprzedawca moze wypowiedziec
umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia Konta Klienta i usungc
Konto Klienta lub pozbawi¢ go prawa do sktadania Zamoéwien, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powoddw, w przypadku istotnego i razgcego
naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, tj. w szczegdlnosci
w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu i Konta w sposéb niezgodny z przepisami
prawa lub postanowieniami Regulaminu i niezgodnie z dobrymi obyczajami oraz
przeznaczeniem Konta i Sklepu, w sposéb ucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy, kopiuje Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe Sprzedawcy lub udostepnia je
podmiotom trzecim bez zgody Sprzedawcy, podaje Sprzedawcy dane niezgodne
z rzeczywistym stanem prawnym, nieprawidtowe, niedoktadne lub naruszajgce prawa
0s0b trzecich, lub tez narusza lub prébuje naruszy¢ zabezpieczenia techniczne Sklepu
i Konta w celu niedozwolonego uzyskania dostepéw do jego zasobodw.

Klient moze rozwigzanh Umowe o Swiadczenie Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta w kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia
lub w trybie natychmiastowym z waznych powodéw.

Z kolei, w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta, Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Ustugi cyfrowej w postaci prowadzenia
Konta Klienta, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie mu dostepu do tej Ustugi
cyfrowej lub przez zablokowanie Konta Klienta.

Wskutek usuniecia Konta przez Sprzedawce Klient traci dostep do wszystkich
zasobow dostepnych uprzednio na jego Koncie.

W celu usuniecia Konta Klient moze samodzielnie skasowac istniejgce Konto lub
skontaktowac sie w tym celu ze Sprzedawcg drogg elektroniczng na dane zawarte
W niniejszym regulaminie.

Sprzedawca informuje, ze usuniecie Konta Klienta moze utrudnic¢ lub uniemozliwic

Klientowi korzystanie z Ustugi cyfrowej, np. Sledzenie historii zamoéwien.
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§12 PROCEDURA REKLAMACIJI DOTYCZACA TRESCI CYFROWYCH LUB
UStUG CYFROWYCH

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czeSciach, ktory istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili, stosownie do przepiséw
Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe byty zgodne
z Umowag i aby Klient moégt z nich korzystac¢ zgodnie z Umowg. W tym celu informuje
W sposOb jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie Klienta o wszelkich istotnych
wymaganiach, réwniez po stronie Klienta.

3. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze zgda¢
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

4. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowa
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Klienta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi
Sprzedawca.

6. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw,
b. Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci

z Umowa,
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10.

c. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Tresc cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do
zgodnosci z Umowsg,

d. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania z zgdania doprowadzenia do zgodnosci,

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg

dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej z Umowag jest nieistotny.

Po odstgpieniu od umowy Sprzedawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce stosownie do
przepiséw ustawy o prawach konsumenta i z zawartymi tam wyjgtkami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowga Tresci cyfrowej

lub Ustugi cyfrowej, jezeli Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne

z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposob jasny

i zrozumiaty przed zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej

Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej albo gdy Klient, poinformowany w jasny

i zrozumiaty sposdb przed zawarciem Umowy o obowigzku wspotpracy ze

Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla

siebie Srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub

Ustugi cyfrowej z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego

Klienta, nie wykonuje tego obowigzku.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie

i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj

i date wystgpienia niezgodnosci) oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku

otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Reklamacja powinna zostaC przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
W niniejszym regulaminie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje lub w ten sam sposob, w ktory skontaktowat sie z nim Klient
albo inny, uzgodniony z Klientem sposéb.

Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji
i zgodnie z politykg prywatnosci.

Klient moze skorzystac z formularza reklamacji stanowigcego zatgcznik do niniejszego
regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci
lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej,
ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy (jesli byty
odptatne).

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu
od umowy lub obnizeniu ceny (jesli ustugi byty odptatne).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie do Konsumenta i do Przedsiebiorcy na

prawach konsumenta.

§13 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klientowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, bez podania

przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6i 7.
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Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowad
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg elektroniczng). Aby zachowac termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od Umowy znajduje sie w

zatgczniku do niniejszego regulaminu. Klient moze z niego skorzystac, ale nie musi.

Nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Klientowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,

jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry

nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi

w nastepujacych przypadkach:

a. o Swiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Klienta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci. Dotyczy to w szczegdlnosci Ustug cyfrowych, a takze Tresci cyfrowych
przekazywanych jednorazowo.

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
z innymi rzeczami;

d. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za

ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
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Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Klientowi potwierdzenie utrwalone na papierze lub, za zgodg Klienta, na
innym trwatym nosniku;

7. W przypadku odstgpienia od umowy zakupu produktu zawierajgcego E-Konsultacje,
wptacona kwota zostanie zwrécona proporcjonalnie do wykonanej ustugi. Szczegoty
znajdujg sie kazdorazowo w opisie produktu.

8. W przypadku wystawienia faktury korygujacej faktura zostanie wystawiona przez
Sklep w momencie zwrotu pieniedzy na konto Klienta. Faktura korygujgca zostanie
wystana do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail, podany podczas sktadania
Zamowienia, na co Klient wyraza zgode. Klient odesle informacje zwrotng o odebraniu
przez niego faktury korygujacej.

9. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjgtkiem tresci, ktére:

a. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, ktoére
stanowity przedmiot Umowy;

b. dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z TresSci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

c. zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zostac wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdétmiernych
wysitkow;

d. zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga
z nich korzystac.

10. W przypadku, gdy Tresci zostaty wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi
Klientami, ktérzy nadal moga z nich korzystaé, Sprzedawca na zadanie Klienta

udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
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11.

12.

13.

14.

wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z TresSci cyfrowych lub Ustugi cyfrowe;j
dostarczonych przez Sprzedawce.

Klient ma prawo odzyskac Tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkod
ze strony Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwic¢ Klientowi dalsze
korzystanie z Tresci cyfrowych Ilub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Klientowi dostepu do tresci cyfrowych.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, Klient jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Zapisy niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Konsumenta znajdujg zastosowanie

takze w stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§14 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

ZAWODOWYCH

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientow Sklepu bedacych
Przedsiebiorcami zawodowymi, zgodnie z definicja zawartg w niniejszym regulaminie.
W przypadku sprzedazy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w obrocie miedzy
przedsiebiorcami na podstawie art. 558 8 1 Kodeksu cywilnego strony wytgczajg
odpowiedzialnos$¢ Sklepu z tytutu rekojmi.

W wypadku Klientow bedgcych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na
utrzymaniu konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogg elektroniczng
na podany przez niego do rejestracji Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Klientem bedgcym

Przedsiebiorcg zawodowym bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
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kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego
oswiadczenia, réwniez drogg elektroniczng na podany przez niego do rejestracji
Konta adres e-mail. Nie rodzi to zadnych roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

5. W stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami zawodowymi Sprzedawca ma
prawo samodzielnie wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagac
dokonania przedptaty w catosci albo czesSci, niezaleznie od wybranego przez
Przedsiebiorce sposobu ptatnosci albo zawarcia Umowy sprzedazy.

6. Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg zawodowym z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy
zawodowego.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, bedgcym
Przedsiebiorcg zawodowym zostaje poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na

siedzibe Sprzedawcy.

§15 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW NA
PRAWACH KONSUMENTA

1. Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jest taki przedsiebiorca, ktéry dokonuje
zakupdw w Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarcza, ale nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
zgodnie z art. 385> art. 556%, art. 556° i art. 576> ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa
ustawy o prawach konsumenta.

2. Przedsiebiorce, o ktérym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu, beda
dotyczy¢ postanowienia niniejszego regulaminu, ktére dotyczg Konsumenta tj. m.in.:

a. Ustug cyfrowych Swiadczonych drogg elektroniczng,
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b. Odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
c. Reklamacji i niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa,

w zakresie ograniczonym art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz art. 385°, art.
556% art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny. W pozostatym zakresie stosuje sie
postanowienia Regulaminu dotyczgce Przedsiebiorcéw zawodowych.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, akceptujgc niniejszy Regulamin podczas
procesu zakupowego, a nastepnie korzystajgc ze swoich uprawnien wymienionych
W niniejszych paragrafie, powinien uzupetni¢ stosowny formularz reklamacji lub
odstgpienia od umowy, a w szczegdlnosci dane potwierdzajgce okolicznosci
potwierdzajgce jego status zgodny z art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta lub
przekazac te informacje w inny sposéb.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w ustepie powyzszym oswiadcza w formularzu
przestanym do Sprzedawcy lub w inny sposéb, ze zakupiony Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe, a tym samym zawarta Umowa sprzedazy s3a bezposrednio zwigzane
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ale nie posiadajg one dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, co czyni na dowdd tego, ze spetnia warunki, aby za
takiego przedsiebiorce mozna byto go uznac. Formularze stanowig zatgczniki do

niniejszego Regulaminu.

§16 WLASNOSC INTELEKTUALNA, LICENCJA, PRAWA AUTORSKIE

1.

Tresci cyfrowe oraz Ustugi cyfrowe Swiadczone przez Sprzedawce, dostepne
w Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo, Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych innych autoréw, szata graficzna mogg stanowic
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, podlegajg ochronie prawnej i stanowig wtasnos¢ intelektualng

Sprzedawcy i/lub 0so6b trzecich bedacych ich wtascicielami/autorami, i ktére zostaty
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udostepnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez akceptacje

Regulaminu.

Ponadto Sprzedawca jest wytgcznym wiascicielem Know-How do Akademii Love Your

Guts, Programow, Kurséw, E-konsultacji oraz pozostatych Tresci cyfrowych i Ustug

cyfrowych, ktore stanowi tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust.

4 Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

W przypadku zamiaru wykorzystania Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych lub wyzej

wymienionych elementéw w spos6b sprzeczny ze wskazanym w niniejszym

Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest

uzyskac pisemng zgode Sprzedawcy.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytgcznej inieprzenaszalnej, bez prawa

do udzielania sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

Klient w ramach Umowy upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wtasne

potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. w zakresie zapisu utworu - zapis technikg cyfrowg - utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Klienta) utrzymywanej
przez Sprzedawce,

b. wydruk nawtasne potrzeby korzystania z materiatbw w formacie pdf.
i doc. oraz docx., jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych,

c. zapis metodg cyfrowg, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym
w odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wiasnym dysku twardym
lub w polecanych programach zewnetrznych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 nie ogranicza w zadnym zakresie praw autorskich

i majgtkowych i osobistych Sprzedawcy do Know-How Tresci cyfrowych i Ustug

cyfrowych dostepnych w Sklepie.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do

Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania

licencji wskazywany jest w opisie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, a jesli nie

napisano inaczej zostaje udzielona na 365 dni od dnia Zamoéwienia. Wynagrodzenie

z tytutu udzielenia licencji zawiera sie w zaptacie ceny za TresS¢ cyfrowg lub Ustuge

cyfrowag dokonywanej przez Klienta.
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7.

8.

10.

Zakazane jest w szczegolnosci, zarowno co do catosci Tresci cyfrowej lub Ustugi

cyfrowej, jak i ich czesci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a. udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b. publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjagtkiem publikacji dozwolonej
w instrukcji lub komentarzach,

c. kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek,

d. usuwanie imienia, nazwiska, noty Copyright,

e. tworzenie innych utwordw na ich podstawie,

—h

wykorzystywanie ich w innych utworach w catosci albo w czesci.

Klient zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe (np. materiaty edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaty
ujawnione osobom niepowotanym/trzecim. W przypadku uzyskania przez osoby
nieuprawnione informacji niezbednych do autoryzacji Klient winien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w celu podjecia odpowiednich dziatan.
Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 moze zosta¢ wypowiedziana przez Sprzedawce
w trybie natychmiastowym z waznych powodéw, zwiaszcza gdy Klient narusza
warunki licencji.

Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie
jakichkolwiek innych Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych
przez Sprzedawce stanowi naruszenie przepisbw prawa imoze rodzi¢
odpowiedzialno$¢ cywilng lub karng. Sprzedawca moze takze domagac sie
stosownego odszkodowania zados$€uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych
lub niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku naruszenia
praw autorskich Sprzedawcy przystugujg dodatkowo roszczenia na podstawie Ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W przypadku
naruszenia Know-How do E-Konsultacji i Kurséw, Sprzedawcy przystugujg dodatkowo
roszczenia dotyczace tajemnicy przedsiebiorstwa na podstawie Ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wysoko$¢ roszczenia

w przypadku naruszenia Praw Autorskich Sprzedawcy wynosi do 50 000 zt.
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11

. Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktéw (szkoler, VOD,

materiatow pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji, modutéw) zgodnie z postanowieniami

Regulaminu.

§17 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych informuije, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest W DRODZE KU SOBIE Spétka z o. o.,
z siedziba w Karczewie, ul. tgkowa 3B, 05-480 Karczew, NIP: 5322097166, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Sgdu Rejonowego dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS: 0000950485 zwana w Regulaminie roéwniez
Sprzedawcg. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony
Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajgc
ponizszych danych: e-mail: kontakt@naczyniapolaczone.pl, numer telefonu:
+48 730105802 lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujgcych sie w Sklepie beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem,
do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy).
Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zamowienia Produktu i zatozenia
Konta) a nastepnie utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg
umowa.

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na

nastepujacych podstawach prawnych:
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. wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkédw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek
wynikajacy z przepiséw prawa);

. realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci
elektronicznych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

przechowywania nieoptaconych zamoéwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

. tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych zRODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO (obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

. archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a) RODO (zgoda);

w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

w celu wysytki newslettera lub innych nieodptatnych Tresci cyfrowych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora).

w celu realizacji ustugi w postaci E-Konsultacji i innych Ustug cyfrowych opartych o

prace indywidualng - przetwarzanie danych osobowych szczeg6lnych o zdrowiu,
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na podstawie art. 6, lit. b) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda na

przetwarzanie danych szczegolnych).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacjg Umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych interesow Administratora.
Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy bedg niemozliwe.
Klient jest Swiadom, ze w zwigzku z realizacjg Ustug cyfrowych, a takze umozliwienia
korzystania z Tresci cyfrowych, mogg by¢ przedstawiane mu oferty dotyczgce innych
produktow i ustug, na ktérych otrzymywanie niniejszym wyraza zgode. Informacje te
zawsze sg jednak jedynie propozycjg i Klient sam decyduje czy, kiedy i w jakim miejscu
dokonac¢ zakupu. Przekazanie tych informacji jest niezbedne do wykonania ustug,
o ktérych mowa.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez
okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzysta¢
z ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.
Dane osobowe Klienta bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy Swiadczgce ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy
systemu ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom,
zaangazowanym w prace sklepu internetowego, itp.
W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych
ustug np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google,
Microsoft itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w
catosci lub czesciowo). Google i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki
zalezne) stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty)
lub standardowe klauzule umowne. Bedg one przekazywane wytgcznie odbiorcom,
ktoérzy gwarantujg najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:
a. wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach,

w odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,
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10.

11.

12.

13.

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska (tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),
c. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Klient wyrazit zgode.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgdania dostepu do danych,
a takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne
z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych.
Przystuguje mu tez prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie
bedzie przewidziane przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.
Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Dane Klienta nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany, w tym réwniez
w formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowat automatycznych decyzji, ktére majg wptyw na prawa i wolnosci Klienta.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku
z korzystaniem z ustug Sprzedawcy, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa sSwiadczonych
ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.
Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka plikéw
cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci, ktora znajduje sie pod adresami:

https://www.akademialoveyourguts.pl/polityka-prywatnosci/

https://www.agatadabrowska.pl/polityka-prywatnosci/

https://www.wdrodzekusobie.pl/polityka-prywatnosci/
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§18 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW
| DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdlty zostang okresSlone przez strony
konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwos¢ m.in. do:

a. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

c. bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow lub Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu

sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego
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rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych  wynikajgcych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego
i wiasciwoscig ogblna.

Zapisy niniejszego paragrafu dotyczg Konsumenta i znajdujg zastosowanie takze

w stosunku do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§19 OPINIE — FUNKCJONOWANIE W RAMACH SKLEPU/STRONY

1.

Sprzedawca moze udostepni¢ Klientom mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Tresciach
cyfrowych i Ustugach cyfrowych, ktére Klient zakupit.

Opinie w Sklepie mogg pojawiac¢ sie w réznych miejscach Sklepu i na réznych
podstronach: w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w specjalnej zaktadce
stuzacej do zostawiania opinii pod Trescig cyfrowg lub Ustugg cyfrowa, w zaktadce
typu: Opinie, Recenzje, Rekomendacje lub tym podobnej. Mogg tez odsyta¢ do
zewnetrznych narzedzi czy serwisOw prezentujgcych opinie Klientéw np. do wizytéwki
Google, do social mediéw, w tym fanpage na Facebooku i zaktadki ,Recenzje / Opinie”

albo do serwiséw typu Opineo, Ceneo, itp. Mogg tez zosta¢ umieszczone na Stronach

Sprzedawcy (https://www.wdrodzekusobie.pl/, https://www.agatadabrowska.pl

oraz https://www.akademialoveyourguts.pl/ wraz z podstrong

https://strefapacjenta.akademialoveyourguts.pl/). Mogg by¢ takze prezentowane

w réznym formacie, np. video, pdf, opinii pisemnej z wizerunkiem i danymi klienta,
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, z czeSciowo prezentowanymi danymi osobowymi

lub bez zadnych danych osobowych.

Kazdy Klient Sklepu ma mozliwos¢ pozostawienia opinii o zakupionych Tresciach
cyfrowych lub Ustugach cyfrowych i tym samym wyraza zgode na publikowanie jej

w ramach Sklepu i w celach okreslonych przez Sprzedawce.

-37-


https://www.wdrodzekusobie.pl/
https://www.agatadabrowska.pl/
https://www.akademialoveyourguts.pl/
https://strefapacjenta.akademialoveyourguts.pl/

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby prezentowane w Sklepie i na podstronach
Sklepu oraz na Stronie Sprzedawcy opinie byly rzetelne i pochodzity od 0sdéb, ktére sg
rzeczywistymi Klientami Sklepu lub Klientami Sprzedawcy w ramach wspotpracy
indywidualnej (ktérg mozna podjg¢ po bezposrednim kontakcie ze Sprzedawca
i podpisaniu odrebnej umowy, szczegéty znajdujg sie na Stronie Sprzedawcy).
Podejmuje w tym celu uzasadnione i proporcjonalne kroki zawarte w niniejszym
regulaminie, aby sprawdzi¢, czy opinie te pochodzg od Klientéw. Miedzy innymi:
podejmuje proby uzyskania zgody na publikowanie opinii w celach marketingowych
poza Sklepem, na rozpowszechnianie wybranych lub wszystkich opinii albo sprawdza,
czy dana opinia pochodzi od Klienta Sklepu lub Klienta indywidualnego Sprzedawcy.

Opinie prezentowane w ramach Sklepu i Strony Sprzedawcy sg weryfikowane przez
Sprzedawce w ten sposob, ze otrzymuje je bezposrednio od Klienta na swojg skrzynke
mailowa lub w wiadomosciach na Social Media.

Jesli opinia budzi watpliwosci Sprzedawcy - nie jest prezentowana w ramach Sklepu
ani na Stronie Sprzedawcy. Osoba, ktdéra pozostawita opinie, ktéra nie zostata
opublikowana albo zostata usunieta przez Sprzedawce ma mozliwos¢ skontaktowania
sie ze Sprzedawcg celem wyjasnienia sytuacji i ustalenia przyczyn.

Sprzedawca nie jest zobowigzany publikowa¢ opinii w Sklepie ani na Stronie
Sprzedawcy i jest uprawniony do ich usuwania w przypadku, gdy wedtug niego jest to
uzasadnione. Moze tez publikowac opinie wybrane.

Sprzedawca nie korzysta z opinii kupionych ani sponsorowanych. Sprzedawca nie
zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji albo znieksztatcania opinii lub rekomendacji w celu promowania Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych w Sklepie lub na Stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca zamieszcza w Sklepie i na Stronie Sprzedawcy opinie na jego temat
napisane przez innych specjalistow z branzy lub z branz pokrewnych. Jesli opinia jest

pozostawiona przez takg osobe - jest to wyraznie zaznaczone w podpisie.
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§20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz Swiadczone ustugi wykonywane sg
w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw -
w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu, zmiany technologii, zmiany zakresu ustug i asortymentu w Sklepie. Nowy
regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowej Sprzedawcy
na podstronie: Regulamin.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i naruszajgce interesy
konsumentéw, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.
Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych

(RODO).

Link do polityki prywatnosci:

http://www.wdrodzekusobie.pl/polityka-prywatnosci/

http://www.akademialoveyourguts.pl/polityka-prywatnosci/

http://www.agatadabrowska.pl/polityka-prywatnosci/

Link do niniejszego Regulaminu: http://www.kursy.agatadabrowska.pl/regulamin/

Link do strony Metod ptatnosci: https://www.kursy.agatadabrowska.pl/metody-platnosci/
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ZAtACZNIK nr 1
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ....ocveeeereeerieneniennn
Imie i nazwisko/firma: ......cccvevvvenveniennnne,
Adres zamieszkania: .......cceveeenerecinennenen
E-mail: oo
Numer telefonu: .....cccoveevvnccnenienne,
Numer zamowienia: .....cceevevrvereeeneeenes
Data odbioru zamoéwienia: ......ccccvevrevereneeenne.
W DRODZE KU SOBIE
Spoétka z Ograniczong odpowiedzialnoscig
tgkowa 3B, 05-480 Karczew
NIP: 5322097166

e-mail: kursy@agatadabrowska.pl

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej przez Konsumenta

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ......cccecueveeierieneecinenneenens Tres¢ Cyfrowa/
USHUIZA CYFIOWA v st [informacja] jest niezgodna z Umowa.
Brak zg20dN0SCi Z UMOWQG POIEEA N .uvevirieiiieiiieieieeesieesieeesteseete st s stessesaseesesse e sesessesessessesessesessesessaesenes

[opis niezgodnosci z umowaq].
NiezgodnosS¢ zostata StWIierdzonNa W ANiU....c.cceceirieneieieeeieeeeeeee et se s sessaeseessenes .

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):

o doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
o 0bNIZENIA CENY .ovvieeeiieiciecceeeeseeeean
o Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkoéw:

Posiadacz rachunku bankoWEEO: .......ccuevvirieirieinieinireee e

Data: Podpis Konsumenta:
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ZAtACZNIK nr 2
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH
KONSUMENTA

Formularz obowigzuje od 1 stycznia 2021 r.

MiejscowosE, data: ....ccveeevereeereeneniennn

Imie i nazwisko/firma: ......cccvevvverieeneeennne,
Adres firmy: e

NIP: e

E-mail: e

Numer telefonu: .....cccoveevvvccnenienne,
Numer zamowienia: .....ccevvevveeeereeennes

Data odbioru zamowienia: .....ccceeeeeeevevvevscneeeninns

W DRODZE KU SOBIE

Spoétka z Ograniczong odpowiedzialnoscig
tgkowa 3B, 05-480 Karczew

NIP: 5322097166

e-mail: kursy@agatadabrowska.pl

Reklamacja Tresci cyfrowej/ Ustugi cyfrowej Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ......cccoceevervrerieerveennene. Tres¢ Cyfrowa/
USHIZA CYFIOWA .ottt [informacja] jest niezgodna z Umowa.
Brak zgodnoSCi Z UMOWG POIEEA N ..oviviiiiiiiieciieesie ettt sttt st sttt st ste st saesbesae e sbesaeaessensensensanses
[opis niezgodnosci z umowaq].
Niezgodnos¢ zostata StWIerdzZONa W dNiU....c..ccceieeeireririeie ettt .

Z uwagi na powyzsze, zgdam (w przypadku Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych):
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o doprowadzenia do zgodnosci z Umowa
o obnizenia ceny ...
o Odstepuje od Umowy.

Numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkow:

Posiadacz rachunku BankoWEEO: ......cccuevvirieirieinieirinesee e

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym samym zawarta
Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Na dowdd tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujgce sie

w CEIDG:
PKD NR .ot OIS, et
PKD NR .ot OIS, ettt
PKD NR .ooiiierieeinieieeieiee OIS, ettt
PKD NR ot OPS: errereeerieriereereetee sttt tes e ss sttt et ene s s
PKD NR ot OPS: errereeerieriereertetee sttt sttt ee ettt et ese s s
Data: Podpis:
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ZAtACZNIK nr 3
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ....ocveeeereeerieneniennn

Imie i nazwisko/firma: .....ccccoevevvvirecennennne,
Adres zamieszkania: ....c.cocccvveeernieeenennen
E-mails e
Numer telefonu: .....cccoveerenneneennene.
Numer zamoOwienia: ...c.cccevevvverirereeerenens
Data odbioru zamowienia: ......ccoecevevvereevenenens
W DRODZE KU SOBIE
Spoétka z Ograniczong odpowiedzialnoscig
tgkowa 3B, 05-480 Karczew
NIP: 5322097166

e-mail: kursy@agatadabrowska.pl

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w
przypadku Konsumenta

Niniejszym o$wiadczam, ze 0dStEPUJE O UMOWY ...cecveeereriirierririesienieiereeeeesesseesesesessensens nr
............................................ Zawarte] dnia ccoccecveveenienenieieseeeeseeiesie s, dOtyCZ3CE)
nastepujacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych:

Prosze o zwrot Kwoty ... ZE (SFOWNIE e ztotych)

poprzez:

e przekaz pPOCZEOWY NA AAIES ccciviriiriineniesieiestere ettt sbesbestesbe e [wypetnic  jesli
dotyczy],

e narachunek BankOWY O NUMEIZE: .....cooiiiiiiicieiecese ettt besaa et s sbeseaen

[wypetnic jesli dotyczy].

Data: Podpis Konsumenta:
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ZAtACZNIK nr 4
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY W PRZYPADKU PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ....cocveeeveneeerieneniennn

Imie i nazwisko/firma: .....cccoveeeeevececieenee
Adres firmy: v

NIP: e

E-mail: v

Numer telefonu: .....cccceeevveccninienene,
Numer zamoOwienia: ........ccceveverereeverenennens

Data odbioru zamowienia: .....ccceeeeeeevveveevscneeennnns

W DRODZE KU SOBIE

Spoétka z Ograniczong odpowiedzialnoscig
tgkowa 3B, 05-480 Karczew

NIP: 5322097166

e-mail: kursy@agatadabrowska.pl

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé¢ w
przypadku Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

Niniejszym oswiadczam, ze 0dStEPUJE O UMOWY ...ceeiiirrireirieniieieneeiesieereseeesessessesseesnens nr
............................................ Zawarte] dnia ....cccvcvveveneninierienereieeeese e, dOtYCZ3CE]
nastepujacych Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych:

Prosze o zwrot kwoty ... ZE (SFOWNIE et ztotych)

poprzez:

o przekaz PoOCZLOWY NA AAFES ciciririiirieienietereee ettt s s [wypetnic  jesli
dotyczy],
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e Narachunek DaNKOWY O NUMEIZE: .....ccoiviiririiieeeieteeese sttt ettt st b s ssensbesbens
[wypetnic jesli dotyczy].

Jednoczes$nie, oswiadczam, ze zakupione Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe, a tym samym zawarta
Umowa sprzedazy sg bezposrednio zwigzane z prowadzong przeze mnie dziatalnoscig
gospodarczg, ale nie posiadajg one dla mnie charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Na dowod tego wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnosci gospodarczej znajdujace sie

w CEIDG:
PKD NR oot OIS, ettt e
PKD NR oo OIS, et e
PKD NR oot OIS, et e
PKD NR oot OIS, ettt e
PKD NR .ot OIS, ettt s
Data: Podpis:
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